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PHUONG THUAN THANH Dgc 1ap - Tw do- Hanh phuc
$6: 97 JKH-UBND Thugn Thanh, ngay 03 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Trién khai mé hinh “Pam bao diéu kién cong dan s6”

Thuc hién Ké hoach hanh dong sé 23-KH/PU ngay 29/9/2025 ciia Ban
Thuong vu Pang ay phuong Thuan Thanh vé thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW, ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri vé dot phéa phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé qudc gia; Ké hoach sé 03-KH/PU ngay
15/7/2025 cua Bang uy phuong Thuan Thanh vé thyc hién phong trao “Binh dan
hoc vu s0”;

Cén ctr Thong bao s6 124-TB/PU ngay 13/10/2025 cua Thuong truc Bang
uy phuong; Uy ban nhan dan phuong xay dung K hoach trién khai mé hinh “bam
bao dicéu kién cong dan s6”, cu thé nhu sau :

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc chd trong, quan tdm cOng tac tuyén truyén, pho bién vé cai cach
hanh chinh, coi day 1a nhiém vu trong tam, khau dot pha trong cong tac lanh dao,
chi dao, dieu hanh, gop phan hoan thanh thang loi cac chuong trinh, ké hoach phat
trien Kinh té - xa hoi nam 2025 cua phuong.

- Hudng tng Ngay Chuyén d6i sé qudc Quéc gia 10/10:

- Bay manh tién d6 chuyén doi so, ndng cao nhan thirc clia ngudi dan toan
Xa hdi vé vai tro, y nghia va lgi ich cta chuyén doi so.

- Thuc day sw tham gia vao cudc cua ca hé thong chinh tri, hanh dong dong
bo hé thong co sd dir liéu tap trung, bao dam su thanh cong cua chuyén doi so.

- Trang bi cho nguoi dan, hoc sinh nhiing kién thirc va ky nang can thiét ve
Chuyén doi s6 dé tham gia cac Dich vy cong truc tuyen, nhan dién, phong tranh va
phan g dang trudc cac hinh thic lira dao truc tuyén pho bién hién nay.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai sat thuc té, phi hop voi diéu kién caa dia phuong.

- Phan cdng nhiém vu rd rang, c¢d kiém tra, giam sat, danh gia hiéu qua.

- Céc hoat dong phai dam bao an toan thong tin va bao mat dir liéu 1 yéu t6
tién quyet.

- Bay manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nuéc; ti€p tuc day manh tuyén truyen ve xay dyng chinh
quyén dién tir, chinh quyen so, cai cach thu tuc hanh chinh, sap xép t6 chuc bo
may tinh gon, hiéu qua va nang cao chat Iugng doi ngii, cong chuc, vién chuc trén
dia ban phuong.

Il. MUC TIEU, GIAI PHAP XAY DUNG VA TRIEN KHAI MO HINH
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1. Muc tiéu xay dung Cong dan sé véi cac dic diém sau:

- C6 kién thirc & ky nang dé sir dung thiét bi s6 va phan mém co ban mot
cach an toan, hiéu qua.

- Hiéu cach tim kiém, danh gi4, quan Iy thong tin, dir liéu s6, c6 kha ning
khai thac nguon tin, dir liéu so6 dang tin cay.

- CO ky nang giao tiép va hop tac sb, bao gom tuong tac qua mang, chia sé
noi dung sé, hop tac online, quan Iy danh tinh sé.

- Biét bao mat va an toan théng tin, bao vé di liéu c& nhan, phong tranh rui
ro mang, virus, ltra dao, bict luat lién quan.

- C6 kha ning tao ra san pham sé tir viéc bién tap, sang tao noi dung, tham
chi 1ap trinh hoac ng dung sang kién cong nghé so.

- Co thai @0, y thuc hoc tap subt doi vé cong nghé sd, san sang tiép thu cong
nghé mai, cap nhat khi can.

- Tuan thu dao duc s6 va quy dinh phap luét trong méi truong s6: khong vi
pham ban quyén, khong Ian truyén thdng tin sai, ton trong ngudi khéc, quyén riéng
tu. Xy dung cong dan s qua do lan toa, phét trién mdi gia dinh 1 mot gia dinh
$6.

2. Giai phap
- Xay dung cac video clip (tng dung cong ngh¢ Al) hudng dan nhan dan

thuc hién cac TTHC truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cia phuong Thuan
Thanh.

- Phan cdng 21 t6 cdng nghé s6 cong dong phdi hop vai can bo, cong chic
phuong; doan vién, hoi vién céac to chic chinh tri - xa hoi phuong; giéo vién cac
trudng hoc, Cong an phuong “di tan ngd, go ting nha” huéng dan nhan dan thuc
hién dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tu, cp chir ky s6; huéng dan thuc
hién cac TTHC tryc tuyén.

- B0 tri cac dia diém dé ho tro nhan dan thyc hién cac TTHC tryc tuyen; To
cong nghé¢ so cong dong cac to dan pho ket hop vei can bo cong chuc phuong,
Cong an phuodng, gido vién cac truong hoc huong dan nhan dan thuc hi¢n cac
TTHC tryuc tuyén, cai dat va sir dung VNEId, tich hop céc loai giay to 1én (g ung
VNEid...

3. Thai gian

- Kién toan cac T cdng nghé sb cong dong phan cong can b¢, cong chrre,
vién chirc phuong, Cong an phuong tham gia vao cac T cbng nghé sé cong dong
dé phéi hop, hd tro trién khai mé hinh. Can bg, cong chuc, vién chire phuong, cong
an phuong dugc phan cong vao cac T6 cong nghé so cong dong cd trach nhiém
hudng dan cac thanh vién trong T6 cach thuc trién khai md hinh; tham gia cung To
“di tng ngo, g0 ting nha” trién khai t6i nhan déan ¥ nghia, muc dich cua md hinh,
hudng dan nhan dan thuc hién TTHC truc tuyen (khi c6 nhu cau)...

- Pon vi chu tri: Phong Van hoa — X& hoi

- Thoi gian hoan thanh: Trudc 15/12/2025

4. Kinh phi trién khai mé hinh
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Tir ngudn x& hoi héa va cac ngudn ngan sach theo quy dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - X4 hoi

- Co quan thuong truc, chu tri, phdi hop Véi cac don vi c6 lien quan xay
dung trién khai mé6 hinh “Dam bao diéu kién cong dan so6”.

- To chic tap huan cho T6 cong nghé s6 cong dong ve viéc ung dung va

trien khai mo hinh.

- Xay dung cac video clip (tng dung cong ngh¢ Al) hudng dan nhan dan

thuc hién cac TTHC truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua phuong Thuan
Thanh.

- Pang tai va phju trach nhiém vé noi dung muc “Théng tin ndi bat” va
“Thong tin tuyén truyén”.

- Phét hién va deé xuat cac ca nhan, gia dinh, t0 chirc ¢6 cac cach lam hay,
sang tao trong viéc trien khai thyc hién md hinh; cac cong dan so, gia dinh s6 tiéu
biéu de kip thoi dé xuat Uy ban nhan dan phuong dong vién, khen thudng.

- Hang nam, tham muu Uy ban nhan dan phuong té chuc cac cudc thi gitra
cac T6 cdng nghé sb cong ddng, cac gia dinh sb tiéu biéu.

2. Van phong HDND va UBND

- Chu tri dam bao co s& vat chit tai cac dia diém huéng dan nhan dan.

- Cu cac can bg c6 chuyén mon tham gia xay dung cac clip husng dan thuc
hién TTHC j[huéc linh vuc ca nhan phu trach va chiu trach nhiém vé noi dung
huéng dan vé TTHC do.

2.3 Phong Kinh té, Ha tang va P thi

- Tham muu UBND phudong bo tri kinh phi xay dung mé hinh “Dam bao
diéu kién cong dan so”.

- Cu cac can bo c6 chuyén mon tham gia xay dung céc clip husng dan thuc
hién TTHC thuoc linh vuc ca nhan phu trach va chiu trach nhiém vé noi dung
hudng dan vé TTHC do. Thuong xuyén cap nhat sy thay doi lién quan dén TTHC
v¢ phong Van hoa — Xa hoi de kip thoi dieu chinh trén clip huéng dan.

2.4 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

- Phéi hop v&i phong Vén hoa — Xa hoi trong viéc trién khai mo hinh, viéc
tap huan cho T6 céng nghé sé cong dong vé viéc tng dung va trién khai md hinh;

- Chon ctr can bo, cqng chirc don vi huéng dan cho I}_rc lwong tryuc tai diém
tiep dan cach thic huong dan nhén dan, tiep nhan va xt ly ho so.
- Phéi hop véi phong Vin hoa — Xa hoi xay dung cac video clip huong dan
thuc hién céc tha tuc hanh chinh truc tuyén va chiu trach nhiém ve néi dung cua
video clip.

2.5. Trung tdm cung wng dich vu Sw nghiép cong
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Chu tri cong tAc tuyén truyen, pho bién thong tin, mé chuyén muc ve

Chuyén doi so, thuc hién phat thanh hang ngay trén H¢ thong phat thanh va dua
cac tin, bai trén cac nén tang so (Cong thong tin dién tir, Zalo OA, FB...);

2.6. Cong an phwong

- Tiép tuc day manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan cai dat, tich hop cac
giay to trén tng dung VNelD.

_- Lép danh séach cac TTHC c6 kha néng phat sinh h~6 so trén dia ban phuong
gui vé Phong Van hoa — X& hoi dé xay dung clip hudng dan.

- Ctr cac céan bo co chuyén moén tham gia xay dung céac clip huéng dan thuc
hién TTHC thudc linh vyc c& nhan phu trach va chiu trach nhiém vé noi dung
huéng dan vé TTHC d6. Thuong xuyén cap nhat sy thay d6i lién quan dén TTHC
vé phong Vin héa — X& hoi dé kip thoi diéu chinh trén clip huéng dan.

2.7. Pé nghi Mit tran To quoc va cac Poan thé phuong

- Tang cudng cong tac tuyén truyen, pho bién dé nang cao nhan thuc, tao su
dong thuan va huy dong su tham gia tich cuc cua can bd, dang vién, ngudi dan va
doanh nghiép.

- Cir can bo, hoi vién, doan vién tham gia cing cac T6 cng nghé sb cong
dong tuyén truyén, hudng dan nhan dan thyc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén.

- Doan thanh nién phuong chi dao To tuyén truyen — két ndi dich vu cong
phoi hop chat ché véi To cong nghé so cong dong dé trién khai thuc hién hiéu qua
mo hinh.

2.8. Cac T6 Cong nghé so cong dong

- Phét huy tot vai tro 1a cau ndi gitra chinh quyen dia phuong v6i nguoi dén,
phoi hop chejt~ ché vai cac luc Iugng, thuc hién nhiém vu “di tung ngd, go tung
nha” huong dan, gitp do nhan dan tro thanh “Cong dan so”.

- Chu dong dé xuat véi Uy ban nhan dan phudng cac guong dién hinh, tiéu
biéu trong viéc trién khai thuc hién mé hinh dé dong vién, khen thuong kip thoi.

Uy ban nhan dan phuong Thuan Thanh dé nghi Thu trudng cac don vi khan
trwong trién khai thuc hién cac noi dung trén; treong hop co khé khin, vuéng mac,
bao cdo Uy ban nhan dan phuong dé xem xét, chi dao xir Iy kip thoi./.

Noi nhan: Jy TM. UY BAN NHAN DAN
- Cong an tinh (b/c); CHU TICH

- Vin phong UBND tinh (b/c); . )

- TT bang uy, TT HDND phuong (b/c);

- Chu tich va cac PCT UBND phuong;

- C4c co quan, don vi thuoc UBND phuong;
- UBMTTQ va c4c to chic CT-XH phuong;
- T4 truong cac To6 dan phd;

- Luu: VT, CAP./.
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